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I. DISPOZITII GENERALE
1. Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile Legislaqiei in vigoare gi stabilegte

modalitatea de examinare a peti[iilor parvenite din partea persoanelor fizice gi/sau juridice in adresa O.C.N.
.LOIAL-CRNDIT" 

S.R.L.

2. in sensul prezentului Regulament se utilizeazl urmdtoarele nogiuni:
l) Peti[ie - o expunere scrisi adresatd de o persoand sau de un grup de persoane O.C.N. "LOIAL-CR-EDIT"

S.R.L., in care se formuleaz5 o cerere, o revendicare, un punct de vedere, se contestd activitatea sau actele O.C.N.
"LOIAL-CREDI" S.R.L.. sau nesoluqionarea in termenul stabilit a unei cereri de cXtre acesta.

2) O.C.N. 'LOIAL-CREDIT" S.R.L.- Organizagie creditar[ nebancarX care practic[ ca activitate de bazX:

acordarea gi gestiunea creditelor nebancare, acordarea de garanqii la credite nebancare gi la credite bancare, a
participaliunilor, leasing financiar, in conformitate cu legislagia Republica Moldova.

- organul de supraveghere asupra protecliei
drepturilor a consumatorului privind prestarea serviciilor gi produselor financiare.

bd. Stefan cel mare
4) Persoan[ responsabild - O.C.N. 'LOIAL-CREDIT" S.R.L.., este Administratorul O.C.N. 'LOIAL-CREDIT'

S.R.L. sau o altd persoan5 stabilitX prin Ordin, desemnat pentm soluqionarea petiqiei gi/sau transmiterea acesreia

cu concluzia sa spre examinare conduc[torului O.C.N. "LOIAL-CREDIT" S.R.L.

3. in procesul examin[rii petiqiei de cltre O.C.N. "LOIAL-CRXDIT" S.R.L., petilionarul are urmdtoarele
drepturi:

1) sI expund personal argumente persoanei responsabile;

2) sI beneficieze de serviciile avocatului sau a specialistului desemnat de acesta;

3) s[ prezinte documente gi informagii suplimentare persoanei responsabile;

4) si ia cunogtin[A de documentele gi informaqiile relevante pe marginea cazului pus in examinare, daci
aceasta nu aduce atingere intereselor, drepturilor gi libert[qilor altor persoane qi dac[ nu prezintd secret comercial
sau alt secret protejat de lege;

5) sd primeasci rdspuns argumentat pe suport de hArtie sau in formd electronici despre rezultatele
examindrii, reiegind din solicitarea sa;

6) sd solicite suspendarea sau incetarea examinirii petigiei;

7) sd solicite repararea prejudiciului in modul stabilit de legislagie;

8) sd solicite aplicarea parafei de inregistrare atat pe originalul, cAt gi pe copia petiliei.
4. in scopul soluqionlrii cAt mai operative qi eficiente a chestiunilor abordate in petilie, O.C.N. "LOIAL-

CREDIT'S.R.L." poate invita peti[ionarul la sediul s5u, solicitAnd dup[ caz explicaqii, comentarii gi materiale
suplimentare.

5. O.C.N. 'LOIAL-CRED[[" S.R.L. va asigura confidenqialitatea datelor care fac obiectul petitiei, precum

;i a datelor cu caracter personal reglementate prin Legea nr.133 din 8 iulie 2011 "Privind protecgia datelor cu

caracter personal".

II. PRNZEI{TAREA PETITIILOR
6. Petigiile pot fi prezentate personal, prin curier, ori expediate prin po$ti la adresa companiei al O.C.N.

"LOIAL-CRIDIT" S.R.L.., sau pe adresa electronicX a O.C.N. "LOIAL-CREDIT'S.R.L. (loialcredit@gmail.com),

care urmeiz[ a fi inregistrate in mod obligatoriu de c[tre acesta).

7. Petiqia se depune pe suport de hArtie sau in form[ electronicd in limba de stat sau intr-o alt[ limb[ in
conformitate cu legislagia in vigoare.

8. Petiqiile trebuie si fie semnate de autor, indicAnd-se numele, prenumele gi domiciliul gi alte date pentru
identificarea petiqionarului.
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9. Petiqia in forml electronic[ trebuie s5. corespundd cerinqelor fatd de documentul electronic, precum gi

sd conqini informaqii privind numele, prenumele, domiciliul gi adresa electronic[ a petitionarului gi alte date de
contact.
' 10. Petiqiile care nu corespund cerinqelor stabilite la pct.8 gi pct.9 se considerX anonime gi nu se

examineaztr, cu excepqia petiliildr ce congin informaqii referitor la securitatea na[ionaltr sau ordinea publicd, care
se remit spre examinare organelor competente.

ll. Pedqiile adresate repetat, care nu conlin argumente, date sau informaqii noi, nu se reexamineazH, despre
faptul dat urmAnd a fi informat in scris sau in formd electronic[ petigionarul.

12. in situaqia in care o persoan[ adreseazX in aceeagi perioadd de timp mai multe petitii cu acelagi subiect,
acestea se vor conexa, peti[ionarul urmAnd s[ primeasc[ un singur rlspuns.

13. DacI dupd expedierea rispunsului parvine o noui peti[ie cu acelagi continut sau care se refer[ la aceeaqi

problem[, aceasta se ata$eaz5 la petiqia inigiald, fXcAndu-se menliune cd s-a rdspuns gi se informeazl petiqionarul.
14. in cazul in care o petigie este semnat[ de mai multe persoane fizice sau juridice, se va indica persoana

clreia urmeaz[ sI i se expedieze r[spunsul. in absenga acestei mengiuni, primul semnatar este considerat a fi
petiqionarul cEruia urmeaz[ s5-i fie expediat rdspunsul.

15. in cazul parvenirii unor petitii, textul cdrora nu poate fi descifrat sau care nu conqin date suficiente
pentru examinarea lor, in termen de 3 zile lucr5toare petigionarul va fi ingtiinlat despre acest fapt, solicitAndu-i-
se concretizarea problemelor abordate.

16. in cazul in care o petifle este adresati gregit, ea va fi remisX inapoi petiqionarului in termen de 3 zile
lucrdtoare.

III. INREGISTRAREA PETITIILOR
17. inregistrarea gi evidenta petiqiilor se realizeaztr prin intermediul angajatului desemnat de cltre

conduc[torul OC.N. "LOIAL-CREDIT" S.R.L.

18. La inregistrarea petiqiei, pe prima pagini a acesteia se aplic[ parafa de inregistrare, in care se indicl
data primirii qi numdrul de inregistrare.

19. inregistrarea petifiilor, precum gi a rdspunsurilor la acestea, se efectueazX in registrele corespondengei
de intrare gi iegire, ginute de cltre O.C.N. "LOIAL-CREDI" S.R.L..

20. Scrierea in registre se face astfel, incAt sI excludd posibilitatea de a fi radiat[ (gtears6, distrusX) in mod
mecanic, chimic sau in orice alt mod, fXrS a l[sa urme vizibile ale radierii (gtergerii, distrugerii).

21. inscrierile in registre trebuie sd fie vizibile gi clare.

22. Dupd inregistrarea petiFilor conform cerinqelor stabilite, angajatul desemnat le inainteazl
conductrtorului participantului profesionist.

23. ConducXtorul participantului profesionist indici pe rezolutie persoana responsabil[ de soluqionarea
petitiei.

TV. EXAMINAREA PETITIILOR
24. Responsabil de soluqionarea petiliei este persoana nominalizat[ prima in rezoluqie.

25. in cazul lipsei persoanei responsabile (concediu medical, concediu social, concediu anual, deplasare
etc.), responsabil de examinarea in termen gi adecvat a petitiilor este persoana clrui persoana responsabild se

supune direct.
26. in cazul in care prin petiqie sAnt sesizate anumite aspecte din activitatea unui angajat al O.C.N. "LOIAL-

CREDIT'S.R.L.., aceasta nu poate fi examinatd de persoana in cauzX sau de cdtre un subordonat al acesteia, cu

excep[ia administratorului O.C.N.'LOIAL-CREDIT' S.R.L.

27. Pentru solugionarea legal5 a peti[iilor ce le sAnt adresate, conduc[torul O.C.N. "LOIAL-CREDIT" S.R.L..

va dispune m[suri de cercetare qi analizi detaliat[ a tuturor aspectelor sesizate.

28. in rlspuns se va indica, in mod obligatoriu, temeiul legal al soluqiei adoptate.

29. Petigiile se examineazi in termen maxim de 30 de zile, iar cele care.nu necesitd o studiere 6i examinare
suplimentarX - fXrd intArziere sau in termen de 15 zile de la data inregistr[rii.

30. Termenul de examinare a petiliei curge din momentul inregistrdrii acesteia in registrul de intrare a

corespondenqei O.C.N.'LOIAL-CREDIT" S.R.L.

31. Peti$ile remise de Comisia National[ a Pielei Financiare se examineazX in termen de cel mult 15 zile
din momentul recepqionirii acestora, iar in cazul in care se va indica un alt termen acesta urmeazd si fie respectat.

32. in cazuri deosebite termenul de examinare poate fi prelungit de c5tre conducXtorul participantului
profesionist cu cel mult o lunE, fapt despre care este informat petiqionarul.



33. Petiqiile, prin care se solicitd o informaqie confidenqial[, se examineazd in termenele stabilite in
legislaqia privind accesul la informaqie.

34. Rdspunsul la petilie se perfecteazl in 2 exemplare
Administratorului O.C.N. "LOIAL-CREDIT" S.R.L. intr-un termen
introducerii unor modificXri sal completdri.

35. RXspunsurile se semneazi de cdtre Administratorul O.C.N. 'LOIAL-CREDIT" S.R.L. ori de persoana,
imputernicit[ de acesta.

36. Rezultatul examin[rii se aduce obligatoriu la cunogtinla petilionarului pe suport de hArtie, iar la
solicitarea acestuia - in formX electronici sau verbal[, cu consemnlrile corespunzdtoare in Registrul de evidenqd

a corespondengei de iegire.

37. Dovada recep[ionXrii rlspunsului de cdtre petilionar se pune in sarcina O.C.N. "LOIAL-CREDIT'S.R.L..
(semndtura pedqionarului, avizul de recepqie a scrisorii sau alte mijloace ce confirml primirea rispunsului).

ag. in cazul in care petifionarul nu este de acord cu r[spunsul parvenit din partea

Organizatriei sau a primit refuz neantemeiat de a examina petilia, sau se tergiverseazH.

examinarea acesteia, eI este in drept s[ se adreseze Comisiei Nafionale a Pietei Financiare

$i/sau instanqei de judecat[.

Comisiei Na$ionale a Pietei Financiare

originale gi se prezintd pentru semnare

care ar asigura posibilitatea verificlrii lui gi

pffi ce@cp"pl.md_;_su_prtn
intermediul oficiilorpostale : Ia sediul CNPF. in cutiapoftald amplasatd la intrare in sediul
insdrufiei (mun.Chifindu. bd.$tefan cel mare fi Sfrnt. 77)

39. Petiqiile, rXspunsurile la acestea gi documentele cu privire la examinarea petiliilor se plstreaz[ in dosare

separate pentm fiecare adresare, fiind stocate pe suport de hArtie in figier separat.

40. Administratorul O.C.N.'LOIAL-CREDIT" S.R.L.., precum 9i angajaqii acesteia, sAnt obligaqi s[ asigure

integritatea documentelor cu privire la examinarea petigiilor.

41. Dosarele cu materialele examin[rii petiqiilor se pdstreaz6 in birourile de serviciu sau in inclperi
amenajate special pentru arhivX, dotate cu mijloace adecvate de pdstrare, pentru a preveni degradarea,

distrugerea sau sustragerea documentelor.
42. Administratorul O.C.N. 'LOIAL-CR-ED[" S.R.L.. va evalua semestrial activitatea de solugionare a

petigiilor gi va aplica sancliuni corespunz[toare in cazul depistlrii unor nereguli, precum gi va intreprinde mlsuri
in vederea inlitur5rii cauzelor gi condigiilor care genereaz[ petigii intemeiate.

43. Administratorul O.C.N. "LOIAL-CREDIT" S.R.L.. este direct responsabil de buna organizare gi

desfEgurare a activit[lii de primire, examinare gi rezolvare a petiqiilor, precum gi de legalitatea soluqiilor gi

comunicarea acestora in termen optim.
44. incdlcarea prevederilor prezentului Regulament de citre angajaqii O.C.N. "LOIAL-CREDIT" S.R.L.. vor

fi sancqionate in conformitate cu legislaqia in vigoare.

45. Situagiile apXrute in leglturd cu organizarea;i desfXgurarea activitdgilor in cadrul examinirii peti[iilor
de cdtre O.C.N. "LOIAL-CREDIT" S.R.L.., neprevdzute de prezentul Regulament, vor fi soluqionate/reglementate

inconformitateCL1legisla1iainvigoare...,.,..,ffi
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v. SITPRAVEGHEREA $r RASPT.TNDEREA ht CeOntn EXAMTNARIT PETTTIILOR
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Mun.Chifindu. bd.$tefan cel mare fi Sfrnt 77. t(yw-C_F"pdgd cu specincarea

Recalamafiile pot fi depuse prin e-mail (cu respectarea reglementdrilor cu priuire Ia forma


